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Entonces, la traduccion en filantropia de la innovacion es:

* Planeacion
Proceso *Personal
*Ejecucion

» Sustancia magica
* Creatividad

Desarrolla « Estregias nuevas de procuracion

« Atraiga o motive al donante

Aceptacion : *Que genere un beneficio al ayudar

Estards de acuerdo conmigo que vivimos en un
mundo mucho mas innovador, los mercados son mas
exigentes, como consumidores estamos checando cosas
nuevas o las mismas pero con otro sentido; mejores,
modernas y los procuradores de fondos no podemos
hacer caso omiso a las tendencias mundiales de consumo
ya que nuestros planes y programas de donativos,
también son productos que satisfacen la necesidad de
nuestros donantes por ayudar a mitigar los problemas
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sociales. Un proceso de innovacién se enfrenta hoy en dia
a mercados saturados y escasos, baja cultura de
donacion, aumento de la demanda de los servicios de la
organizacion y a escasez de personal capacitado o
profesional para realizar la actividad mas importante que
mantendra activos los programas y viva a la organizacion.

Hace poco di una charla en un evento internacional
donde, pregunté a los asistentes sus programas y porque
pensaban que eran innovadores, la respuesta fue que el
80% no supieron responder y el otro restante me
compartié acciones como un teléfono 24 horas para
atender llamadas de personas con discapacidad o bien de
sus familiares, un parque recreativo para nifios de
escasos recursos en Cancun, un centro de atencion a
personas con problemas de adicciones pero desde su
casa sin privar de la libertad a los enfermos, un centro de
emprendedores para nifios. Es entonces cuando pienso
gue este sector si esta teniendo creatividad e innovacion
al descubrir y crear nuevas formas de ayudar y ya lo dije
antes: innovacién no siempre es hacer algo nuevo, ahi
tenemos la experiencia de las campafias de boteo de la
cruz roja, pensaron que siempre funcionaria y llego el
Teleton con la misma campafa pero muy creativa; desde
las alcancias, la forma de los esticker y hasta pulseras
regalaban, movilizando a cientos de voluntarios solo por
dos dias, ellos no hicieron algo nuevo sélo le adicionaron,
modernidad, facilidad y colorido a su producto.

Y por aqui quiero irme en las siguientes lineas,
¢cuando es necesario innovar en la procuracion de
fondos?, la repuesta sencilla y rapida es, SIEMPRE. Pero
también hay que tomar la decision de acuerdo al tiempo
de la organizacion, si esta por nacer o tiene poco tiempo
de creada, seria lo mejor iniciar con algo innovador desde
sus programas, mision y plan de captacién de fondos y si
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ya tiene tiempo de formada y los esfuerzos por alcanzar
esa estabilizacion y sustentabilidad financiera han
alcanzado sus limites y ya no son suficientes para seguir
adelante, es el mejor momento para gestionar la
innovacion con un plan nada complicado o bien, lo que se
les venga como lluvia de ideas y ponerlo como piloto, lo
cual sera saludable.

Esto no esta peleado con planear adecuadamente,
la innovacién en nuestra forma de pedir donativos, claro
gue si no se hace correctamente nos conducira al fracaso,
por lo mismo debe evaluarse el riesgo que asumimos
cuando tomamos la decision.

Nos cerramos en ocasiones a innovar por temor a
romper paradigmas, (siempre lo hemos hecho asi) me
enfrenté a un consejo directivo de personas no menores
de 60 afios en su totalidad y al decirles que su programa
de busqueda de donativos tenia que innovarse y cambiar,
todos pusieron ojos cuadrados. Al final de una
presentacion se tomaron unos minutos y me dieron las
gracias por participar pero que no estaban dispuestos a
cambiar nada porque desde hace 25 afios lo hacian asi.
Otra amenaza es la falta de liderazgo, consejos directivos,
observadores, pasivos, flojos para hacer que las cosas
sucedan, sin embargo, si alguien del consejo o algun
directivo de la organizacion toma la iniciativa de incentivar
la creatividad y ejecutar una campafa innovadora, algo
como las cenas en casa con nucleos de amistad y
familiares, algo como en lugar de pedir donativos pedir
préstamos a largo plazo para ocupar los interés y al final
del afio devolver el monto inicial. Pero necesitamos de una
cabeza que este motivando, dirigiendo y acompafando
los esfuerzos.

Desconocer es otro factor y esto se soluciona de
muchas maneras. La tecnologia puede ayudar a ligarse
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con otros colegas u organizaciones y saber que estan
haciendo, participar en eventos del sector social,
aprovechar capacitaciones en linea y presenciales y si no,
con tan solo preguntar te darias buenas ideas. Inversion.
Quiero llamarle asi para que se oiga bonito y tu cerebro
no lo refiera a gasto, jah caray! no queria decirlo pero esa
es una realidad, invertir en procuracion de fondos, sin
duda es una inversion e invertir en temas que nos
condicionan a la innovacioén también no debe limitarse y
esto es acorde al nivel de desarrollo de la organizacion.

No quiero que se piense que innovar en
procuracion de fondos es sélo para tener mas y mejores
donativos econdémicos. Un reto interesante y de tendencia
mundial es, saber cdmo hacer para que mi donante
permanezca el mayor tiempo posible con su donativo y
aqui no hablamos de dinero sino de satisfaccion personal.

Procurando fondos para temas educativos de
indigenas, me cerraba a que diciembre no era buen mes
para procurar fondos, por diferentes factores: las
personas tienen mas dinero por el aguinaldo pero todo el
afio planearon como distribuirlo y pocos en como donar
algo, las personas compran mas pero para regalar a
ndcleos de poblacién cercana, entonces reciben mas
regalos y también, aun cuando hay vacaciones tienen
menos tiempo para recibirte, porque tienen mas
compromisos sociales o salen de viaje. Entonces casi casi
yo me sumaba a esta inercia navidefia, hasta que
reuniendo a mi equipo, hicimos todo un analisis de lo que
podiamos hacer aprovechando los factores anteriores y
entonces cambiamos lo que veiamos como amenaza, en
oportunidades.
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Mira como:
Mas dinero, menos donacion No pedirles dinero
Gastos en compras y recibir Darles un presente elaborado
regalos por los nifios
Menos tiempo por compromisos Aprovechar que ven a mas

personas

Salen de viaje Visitarlos en su domicilio
Nuevos donantes escasos por Hacer una campafia con los
lo anterior donantes actuales

Y manos a la obra. Visitar a los donantes y entregarles
el informe anual, una postal dibujada por los nifios de
comunidades indigenas y un formato de referidos, para que
después de leer el informe se animen a recomendar a sus
amigos Yy/o familiares y, lo mejor y mas innovador de la
campafia fue que, los jovenes beneficiarios eran los
encargados de visitarlos y darles las gracias por sus
donaciones que los mantenian estudiando. Pocos se
negaban a escucharlos y recibirlos, fue impactante el
resultado; inicié el afio con una lista de méas de 1200 posibles
donantes, que ya habian escuchado de nuestra labor por la
cercania con el donante, entonces como decia, no es dinero
sblo lo que se procura, sino también satisfacciones
personales a los donantes existentes y personas a quienes
ofrecerles la oportunidad de ayudar. La procuracion de
fondos es mas espiritual que de dinero ya que depende de
comunicar necesidades y hacer que se actie de manera
efectiva y entonces después de muchos afios encontré este
decélogo de Diego Hidalgo,®° filantropo espafiol, que ha

60 José Ignacio Torreblanca. “Fildntropos y emprendedores”. Consultado el
13 de febrero de 2013. Consulta digital en: http://blogs.elpais.com/cafe-
steiner/2013/02/filantropos-y-emprendedores.html.
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financiado a muchas organizaciones y que resume su
actividad filantrépica en estos diez puntos que tienen mucha
relacion con lo que he querido transmitir en este parrafo.

1. El miedo es el peor enemigo de todo proyecto e
idea.

2. Todo diagnéstico de un problema debe ir
acompafado de sus soluciones.

3. Toda debilidad es susceptible de ser convertida en
una fortaleza.

4. Pararesolver un problema, hay que escuchar antes
de hablar.

5. Todas las personas necesitan saber cuando lo

estan haciendo bien o mal.

La base de la motivacion es la afinidad y el logro.

Todo problema, todo conflicto tiene solucion.

Las nuevas generaciones tienen la solucion.

Las personas pueden cambiar las cosas. Las cosas

pueden ser cambiadas.

10. Siempre hay que pensar en grande.

© 00N

Podriamos convertirlo en el decalogo de los
procuradores de fondos interesados en ser innovadores y
dar resultados satisfactorios a la expectativa que se pone
en ellos. Y me gustaria agregar tres mas como ideas mias.

11.Las personas tienen ideas, usan su mente.

12.El trabajo debe ser repartido, muchas cabezas
piensan mejor que solo una.

13.Toda idea debe tener su fin, hay que saber cuando
dejarlas ir.

Pero, ¢cdémo hacerlo? Como todo en la procuracién
de fondos, nadie tiene la receta, ni la varita magica para
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tener éxito en esto. No hay mejor formula que la que
puedas desarrollar basado en tu experiencia, en consejos
de colegas, en practicas, en estudios, en lecturas que
hagas pero mas en lo que en la practica aprendas. He
aqui consejos que desarrollé.

\

Percepcion
clara

Rompe
patrones

Hablamos que la innovacibn es un proceso
repetitivo y sin inicio ni fin, es decir, infinitamente
repetitivo. Asi que después de detectar la necesidad
debes CONCENTRARTE; esto significa poner atencion,
focalizarla en lo que esperas lograr; yo me concentro
recordando que fui nifio, salir a rodar en la bici, pescando
y no mentiré si te digo que en mi oficina siempre hay
pequefios juguetes que me ayudan a recordar como
jugaba cuando era nifio. Tener una PERCEPCION
CLARA; me refiero a disponerse para recibir procesos e
interpretar la informacién que llega de fuera, es decir,
cuanto dinero necesitas, cuantos donantes buscas, de
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que tipo y en qué tiempo y, algo muy importante es, con
gue cuentas en cuanto a recursos no solo econémicos,
sino humanos y materiales. ROMPE PATRONES; una
caracteristica que bien me puede definir: yo siempre paso
del otro lado de la linea, al cuadrado lo hago redondo y a
este lo hago triangulo y bien puedo decirte que funciona.
Salir del confort es descubrir alternativas de solucion,
puertas que ahi estaban pero no te atrevias abrir por
temor a lo desconocido, defiende con coraje tus ideas y
hazlas valer cuando den resultados, la innovacion en
filantropia también se esta innovando.

El hombre mas rico del mundo Bill Gates en una
conferencia en Washington dijo que la filantropia global
depende de la tecnologia y de la innovacion y él es claro
ejemplo de las BUENAS IDEAS. Buscalas en la tecnologia
como aliada, en campafias o estrategias del pasado. Yo
tomo ejemplos de ideas buenas en los comerciales de
publicidad, en medios especializados como revistas
empresariales o del sector social, siempre existira el
riesgo al fracaso y para prevenirlo puedes hacer de esta
idea en construccion un proyecto piloto, que inicie con
todas las ganas de éxito pero si el mercado de donantes
gue tenias no lo acepta, entonces festeja el fracaso, pulelo
y tiralo a la basura en bolsa para que nadie pueda tomarlo.
Me paso que en una campafia de micro donaciones en
escuelas privadas de nivel socioeconémico alto donde yo
pensaba que era super innovadora porque ganaba la
escuela un porcentaje de los ingresos totales, cada
estudiante vendia 50 numeros de una planilla interactiva,
y si llegaban a la meta preestablecida, el porcentaje
otorgado se usaba para mejoras en su infraestructura. Y
la fundacion para la cual trabajo, entonces tenia todo,
habia innovacion, capacidad, ganar-ganar, pero no me
funciono, se requeria dividir aun mas las entradas en
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personal que coordinara, en promotores que visitaran las
escuelas y en gastos inherentes a esta campafa como
vehiculos y combustibles. A los dos meses le dijimos adios
y optamos por olvidarla, pero si reflexionamos en que
estuvimos mal y fue sencillo, una baja planeacién y
dejarnos ir por los numeros que reflejaban si teniamos
éxito. Me puedo acordar muy seguido de charlas con
donantes, ya sean individuales o empresariales y hasta de
gobierno que me mencionan que no dieron seguimiento a
su donacion o subvencién o subsidio y va desde no
recogerlo, no reportar hasta no volver a pedirlo. Por eso,
siempre que estés haciendo algo con innovacion, no lo
dejes ir y CONTINUA, insisto hasta que ya no sea
necesario y compruebes que dejo de ser del agrado, pero
eso no debe pasar si le agregas constantemente factores
gue lo renueven sin cambiar su rumbo o esencia inicial.

La estrategia de innovacion en procuracion de fondos
He mencionado que sin una estrategia clara con acciones
especificas, que permitan dar un gran paso en cuanto a la
busqueda de donantes, todos los esfuerzos serdn en
vano. Asi como también siempre que doy el Curso
Universitario en Procuracion de Fondos Online, les
pregunto a los alumnos de principio a fin ¢ cudl es la meta
de captacion para este afio? y si es necesario, tenerla
subdividida en cuantitativa y cualitativa. Si no tienes claro
cuanto necesitas, nunca sabras el nivel de esfuerzo que
requiere y cuantos prospectos a donantes debes buscar.
Entonces recomiendo que:

1. Una estrategia de innovacion tiene que ser
altamente inspiradora y debe representar un
estado futuro para el proyecto de fondos,
INSPIRATE.
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2. La estrategia de innovacion debe ser ambiciosa, al
grado que se aleje de lo convencional y la
competencia, ATREVERSE.

3. Una estrategia de innovacion también debe ser
adecuada reflejando la capacidad de la
organizacion, INSTITUCIONALIDAD.

4. Una estrategia de innovacion debe ser flexible y
poder cambiar, con ajustes y cambios,
DINAMISMO.

5. Una estrategia de innovacién en procuracion de
fondos debe reflejar la capacidad del procurador de
fondos, PROFESIONAL.

A medida de que la organizacion se desarrolla o
crezca, sus capacidades aumentan de acuerdo a sus
procesos y su formalizacién y asi pueden también medir
su impacto en la sociedad y crear sustentabilidad social.

A diferencia de las empresas que se esmeran cada
vez mas en prestar atencibn a sus clientes, las
organizaciones no lo hacemos, porgque no definimos como
clientes a los donantes y creemos que los usuarios lo son.
Y si que hay una relacion estrecha entre ambos, pero de
quién recibimos retribucién econémica por el servicio que
prestamos es de los donantes, entonces ellos también
pueden ser participes en la toma de decisiones cuando
gueremos innovar o queremos ampliar los servicios o
programas.

Innovacion con inteligencia o bien filantropia
inteligente

La inteligencia es a menudo un término que nos gusta
escuchar; por ejemplo, que nifio tan inteligente, eso si fue
inteligente, a que inteligente eres, pero ¢sabes que la
inteligencia no es mas que la capacidad del ser humano
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para resolver problemas o crear valor de las cosas?, es
aqui donde considero que se mezcla con la innovacion y
todo buen procurador debe saber qué tipo de inteligencias
existen y ocuparlas al momento de pedir un donativo,
desarrollar un nuevo programa, diseiflar materiales de
promocion, redactar una solicitud y, en cada momento
tener las antenas en alto para poder identificar la
inteligencia cognitiva que define al posible donante que
tenemos enfrente o atras del teléfono y o que revisara
nuestra peticion.

Al asistir al primer Congreso Hemisférico de

Fundraising escuché a un directivo de fundraising en
Greenpeace que hablaba sobre como han disefiado
innovaciones en eventos 0 en su pagina web de donativos
utilizando la inteligencia y mira que lo dice la organizacion
gue mas capta dinero por individuos en el mundo y, me
sorprendi6 alin mas, cuando contaba que en ocasiones al
entrar a su cenas de donantes, les entregaban un pedacito
de piel muy suave sin decirles de que se trataba y después
de ensefarles videos de matanza de ballenas, les decian
gue ese trocito de piel era de una ballena asesinada por
japoneses y despertaban el interés asi de ayudar a salvar
a mas mamiferos marinos.

Howard Gardner,5! neuropsicélogo reconocido por
su teoria de las inteligencias mudultiples, resume las
inteligencias en 8 puntos, y yo te digo en la siguiente
columna como ocuparla para procurar fondos e innovar.

61 Consulta digital en: http://infed.org/mobi/howard-gardner-multiple-
intelligences-and-education/.
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Inteligencia

Logica.- Inteligencia
empleada en resolver
problemas de légica y
matematicas. Es la
capacidad para utilizar
nameros de manera
precisa y de razonar
correctamente.
Emplean su hemisferio
izquierdo.
Linguistica.- Inteligencia
para emplear las
palabras de manera oral
0 escrita de manera
22 efectiva, habilidades
para aprender idiomas,

escribir historias, leer,
etc. Utilizan ambos
hemisferios.

Corporal.- Utiliza todo el
cuerpo para expresar
ideas y sentimientos, la
habilidad en el uso de
las manos para
<f transformar objetos. Las
capacidades de
equilibrio,  flexibilidad,
velocidad, coordinacion,
como también la
habilidad cenestésica, o
la percepcion de
medidas y volumenes.

Procuracion de fondos

inteligente
Por lo general empresarios y
ejecutivos.  Hablales de
inversion no de donativos,
retorno de inversion,
cantidades exactas y
numerarias estadisticas del
problema.

Escritores, periodistas,
comunicadores a ellos dales
que leer, hablales de
acontecimientos reales vy
ocupa un nivel de lenguaje
alto o sea mas formal y
cuidando el uso de las
palabras. Cede su liberalidad
por los demas, hace
referencia de su compromiso
o de altruismo.

Atletas, cirujanos, artesanos,
bailarines, yo me he
disfrazado para comunicar la
procuracion  de  fondos,
llévales un presente que
puedan transformar como
rompecabezas, pideles que te
disefien articulos para venta.
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Musical.- Percibe,
transforma y define la
musica y sus formas. La
sensibilidad, el ritmo,
tono y timbre se asocian
a este tipo. Siempre
estan haciendo ritmos
con las manos o los pies
y objetos

Espacial.- Es la
habilidad para pensar
en tres dimensiones.
Una capacidad que nos
posibilita para percibir
imagenes externas,
internas, transformarlas
0 modificarlas, y
producir o decodificar
informacion gréfica, son
un claro ejemplo.
Sujetos a los que les
gusta realizar mapas,
cuadros, dibujos,
esquemas, planos.

Naturalista.- Capacidad
de diferenciar, clasificar,

y emplear el medio
ambiente. Objetos,
animales o plantas.
Habilidades de

observacion, reflexiony

Presente en compositores,
directores de orquesta,
musicos. Para ellos inicia tu
evento con las luces
apagadas y en volumen
ascendente los gritos de los
nifios jugando en un patio, el
sonido de un animal en
libertad o el mar; deja que
ellos imaginen lo que estan a
punto de ver. Mdsica en tu
pagina web ahora es muy
facil.

Pilotos, escultores, pintores,
marinos y arquitectos, a ellos
les gusta tocar, entonces lleva
a la mano tu pluma souvenir,
saludalos con mas
acercamiento y mientras les
estas hablando muéstrales
imagenes de los que estas
diciendo.

La posee la gente de campo,
boténicos, ecologistas. Se
observa en gente que aman
las plantas y animales.
Entonces si hay futuro para
las protectoras de animales,
solo que deben buscar a
personas con esta
inteligencia, obséquiales una
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. planteamientos  sobre

nuestro entorno.
Interpersonal.-
Capacidad de empatizar
con los demas.
Adoptando una

7/ sensibilidad especial
para comprender las
expresiones  faciales,

(voz, gestos, postura), y

la habilidad para
responder.

Intrapersonal.- Es la
inteligencia para

construir una valoracion
exacta sobre el respecto
de si mismo y la
capacidad para dirigir su
propia vida. Incluye la

reflexion, la auto
comprension y la
autoestima.

planta o un cuadro de paisaje
elaborado por abuelos.
Presente en politicos,
vendedores y docentes de
renombre. Invitalos a que
asistan a tus instalaciones,
llévalos a donde trabaja tu
proyecto y deja que los
beneficiarios se encarguen de
sensibilizarlos, solitos te diran
como te ayudo (escucha el
donativo).

Se aprecia en teblogos,
psicélogos, socidlogos, Yy
filosofos, con ellos debes
hablar de ellos y lo que
obtienen al ayudar, conecta
respondiendo que
comprendes su decision, cual
sea, y trata de averiguar como
se define y haz hincapié en
ellos cuando estés frente a

ellos o ellas.

Todos los humanos pueden tener los ocho puntos,
pueden desarrollar algunas mas que otras, entonces me
pregunto ¢por qué en la escuelas se empefian en
desarrollar sélo las dos primeras?, no seria prudente estar
frente a un prospecto y preguntarle que inteligencia
emocional tiene mas desarrollada o entregarle a su
secretaria previamente a la cita un cuestionario para
evaluarlo, seria fatal, esto es una tarea tuya y la
desarrollas conforme te dediques mas tiempo a conocer a
tus donantes. Antenitas altas para estar observando todo
a tu alrededor, para detectar como hacer mas empaticos
tus momentos de solicitud o0 mas efectivos e innovadores
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tus programas de procuracion de fondos. Ahora un
ejemplo de esto.

- Salén apagado e inicia con la voz de un nifio,
narrando su vida y el cambio en el proyecto.

- Un presidium de tu evento con solo beneficiarios de
tu organizacion.

- Hagamos camino por los ancianos: mensajes en los
ladrillos de los donantes antes de llegar a la puerta
principal.

- Pared con las manos de los donantes.

- Sus nombres en un lugar especial o en una puerta
con la leyenda “esta se abre y cierra todos los dias,
gracias al apoyo de:...

- ¢Hace cuanto que no recibes una carta por correo,
pero a mano con hojas de libreta, timbradas en la
oficina postal?, seguro ya se nos olvidé esa emocion
al recibir una.

- En fin acuérdate de salir del cuadro, de brincar la
linea, de ponerle color a esa idea.

Dicen, y muy bien, las teorias de la procuracion de
fondos, que esta inicia con los conocimientos basicos de
la mercadotecnia, pero de la nueva, aquella que no
satisface las necesidades creando productos, sino aquella
gue hoy en dia crea productos para provocarnos
necesidades, ¢te imaginas cuando logremos eso?, crear
programas de procuracion de fondos donde las personas
tengan la necesidad de donar.

Para estar al dia a y saber como innovar con algo
que agrade y disperse la idea que donar es igual a gasto.
Para saber un poco mas de esto existe el estudio de las
tendencias de consumo, las grandes empresas gastan
millones de ddlares investigandolas.
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Menos texto

Estamos cambiando a un vocabulario visual que se basa
en fotos, emojis, fragmentos de video y otras imagenes,
entonces se mas corto en tus mensajes y utiliza todo tipo
de gréficos para proyectar lo que haces.

Adivina qué pienso y necesito

Las marcas se estan volviendo mas adeptas a entender la
mente y el estado de animo de los consumidores, hacerlo
mas personalizado, y si no me crees entra a un buscador
en internet y pon las primeras tres letras de algo que te
interese y ellos se encargan de leer tu mente y de
completar la palabra, no es mas que estudiar tus rutinas
de busqueda y gustos. Entonces listo para detectar las
necesidades de los donantes, si, la de ellos, no hablo de
las tuyas, es hora de ponerse en el zapato de ellos y
entender sus motivaciones.

La edad de laimpaciencia

Todo el mundo quiere estar conectado, las expectativas
del consumidor en términos de velocidad y facilidad de
uso se han elevado, por eso no compliqguemos la solicitud
ni la forma de hacer efectivo el donativo.

El movil como una puerta de entrada a la oportunidad
Hoy pasamos mas tiempo con el mévil que en la TV, las
aplicaciones nos resuelven cualquier cosa, asi que
hagamos algo por estar presentes en esos aparatos.
Sabias que el 85% de la poblacion mundial tiene un
celular y cada dia cambian para resolvernos la vida y nos
hagan mas pasivos, sedentarios y flojos. Ya conoci ideas
creativas de aplicaciones moviles para el sector como una
gue concentra ofertas de voluntariado exprés y con tu
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ubicacion te podra decir que organizacion esté cerca que
pueda recibirte y necesita de tu trabajo voluntario.

Vida saludable

Hoy en dia todo mundo quiere estar sano, por lo menos
ese es el deseo. Hay marcas que le apuestan a verte mas
sano, ahora resulta que los refrescos ya son verdes y sus
botellas son fabricadas con plantas y esto es una
tendencia provocada por la conciencia colectiva de la
destruccion natural del planeta, asi que una botella de
agua con tu logotipo puede ser un buen regalo econémico
para un donante.

Gusto por el reto

Empezamos a ver a la tecnologia con miedo y
resentimiento, preocupados por lo que se ha perdido, se
valora mas la esencia humana, siempre decimos como es
gue regresa lo que dejo de usarse y eso es resultado del
bombardeo mercadoldgico que recibimos cuando fuimos
nifos. Por eso, te decia que echar mano de las formas en
como procuraban fondos afios atras es interesante para
innovar ahora. Nunca dejes de tener presente el suefio,
aquello que motivo la creacion de la organizacion, aquello
gue movio los sentimientos y fue la base de un gran
proyecto.

Te recomiendo ingresar a esta pagina para
inscribirte y tener muchas opciones de material hasta
recursos para innovar en tu  organizacion:
http://www.innovarparacrecer.com.mx. Mi pasion es y
sera, dedicarme a esto que hago, pero entendi que si no
innovo y soy creativo estoy perdiendo el tiempo y llegara
guien si lo haga y gane terreno mas que yo.

Me inicie como procurador de fondos en una
institucién educativa para poblacion indigena, nahuatl y

235


http://www.innovarparacrecer.com.mx/

YO, TU, EL, NOSOTROS PROCURAMOS FONDOS

totonaca; principalmente ahi entendi que mi trabajo se
traducia en mejoras para el desarrollo de ellos y entonces
decidi que eso era lo mio. He sido invitado por gobiernos
a participar en Direcciones y Secretarias siempre en el
ambito social y siempre dedicado a la atraccion de
recursos. He disefiado muchos cursos donde comparto
mis experiencias y como fui nuevo en esto, se lo que se
vive cuando vas a cursos y sales con mas dudas o con
expectativas bajas, entonces me pongo de ese lado y trato
de ser lo mas practico para comunicar la esencia de lo que
mi esposa llama “mis locuras”.

Si eres una o uno de los mios, vamos y hagamos
de la procuracion de fondos la mejor profesion.

Por dltimo, te comparto lo que llamo proceso
creativo personal, es una tabla que debemos tener cada
procurador, revisandolo constantemente para que lleguen
ideas creativas y la innovacion. jSuerte!
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PASION

Muestro mucha pasion por lo que hago cuando pido.
Amo lo que hago.

Siempre pido pensando en tener éxito.

EXITO
Siempre pido como si fuera mio.
Tengo suefos que transformo en realidad.

PREPARACION
Nunca dejo de aprender.
Siempre pienso que es lo Unico que pido.

ENTUSIASMO

Teo: Dios, En: contigo.
Creo que él dirige mi peticion.
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NUNCA MAS UN ORGANISMO SIN PROCURADOR
DE FONDOS.

Gabriel Gonzélez

Todas las personas tenemos sucesos en nuestra propia
historia que generan cambios sustanciales en la
percepcion de las cosas; dos capitulos de mi vida
imprimieron un sello especial, mi paso por el Seminario
Diocesano al cual dediqué casi una década de vida y la
oportunidad de colaborar como voluntario para la
Benemérita Cruz Roja Mexicana.®? Ambos eventos me
heredaron una visibn humanista y de respeto al trabajo de
quienes altruistamente se entregan por los demas.

La labor que instituciones conformadas por
‘personas que ayudan a mas personas”’, como en este
caso la Cruz Roja, y muchas otras mas, no son mas que
un ejemplo para todos. Sin embargo, estas experiencias
no solo aportan para quienes las vivimos, una vision mas
humana, sino también nos revelan un percepcion que no
podemos dejar de lado, como es la evidente falta de
interés en una gran parte de la poblacién y de sectores
sociales, culturales y empresariales para participar en
coordinacion con las autoridades; y por otro lado, la apatia

52 La Cruz Roja Mexicana forma parte del Movimiento Internacional de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja, con reconocimiento ante el Comité
Internacional de la Cruz Roja y la Federacion Internacional de Sociedades de
la Cruz Roja y de la Media Luna Roja. Su objetivo es ofrecer atencién
eficiente a la poblacién en casos de emergencia y en situaciones de desastre,
ademas de impulsar acciones enfocadas a incrementar la capacidad de las
personas y las comunidades con el impulso de la accidon voluntaria.
Consultado en: www.cruzrojamexicana.org.mx.
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a la funcién publica resulta ser un factor comdn en la
participacion en grupos de ciudadanos organizados como
asociaciones civiles, patronatos, voluntariados, o
simplemente grupos de ayuda; que sumado a politicas
publicas muchas veces engorrosas Yy burdcratas
desmotivan y entorpecen la buena voluntad de quienes
desean colaborar en tareas altruistas y de asistencia
social.

Sin embargo, como en todos los procesos de
desarrollo, ® el componente social es uno de los
elementos indispensables, y para que este pueda ser
alcanzado es necesario que las sociedades participen de
manera activa; aunque tristemente, la realidad nos rebasa
por mucho. ¢ Qué pasa cuando los ciudadanos no cuentan
con los minimos satisfactores como son: casa, alimento,
salud, trabajo y educacion?; es evidente que su capacidad
de participacién en los temas de interés para todos se ve
disminuida y el desarrollo social anulado. Es entonces
cuando los esfuerzos por la implementacién de politicas y
tareas de asistencia social publicas y privadas se vuelven
un componente basico para el bienestar y desarrollo de
las personas, haciendo que su existencia posea todos
aquellos elementos que dan lugar a la tranquilidad y
satisfaccion humana;® es decir, que cada uno de los

53 Seglin el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), es
aquel que sitia a las personas en el centro del desarrollo. Trata de la
promocion del desarrollo potencial de las personas, del aumento de sus
posibilidades, y del disfrute de la libertad para vivir la vida que valoran.
Fuente: http://www.undp.org/content/undp/es/home.html

64 Derivado del disefio de BIARE, surgen las primeras recomendaciones que

emitié la OCDE en cuanto a las preguntas relativas a la satisfaccién con la

vida, dominios de satisfaccion y balance afectivo. En lo que se refiere a la

forma de enunciarlas, las escalas de respuesta y la ubicacion en el médulo;
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individuos que integran dicha colectividad, paulatinamente
y con el trascurso del tiempo vayan adquiriendo las
condiciones necesarias para Su auto subsistencia y
desarrollo fisico e intelectual, con el fin de contar con las
condiciones competitivas y homodlogas en la medida
posible frente al resto.

Bajo un razonamiento sistémico, % la asistencia
social, no es mas que un medio para alcanzar un
desarrollo social sustentable, aunque para muchos tenga
unicamente un enfoque meramente de “subsanador de
carencias sociales de manera mediatica y no sustentable”.
No obstante la labor asistencial que tanto los Organismos
de la Sociedad Civil (OSC) como el Estado llevan a cabo,
necesariamente se encamina a generar condiciones de
desarrollo social, y mas all4, podriamos afirmar que la
“asistencia social” es indispensable para que los
individuos adquieran condiciones de vida cada vez mas
Optimas y competitivas, que a mediano y largo plazo
contribuyen a que se adquiera un desarrollo social
sustentable.

también se tomaron en cuenta los contenidos de la Encuesta Social Europea,
pero sobre todo, fueron incorporados muchos elementos relativos a la
insercion de los individuos en su entorno social que permiten aportar nueva
informacion estadistica en México, en asuntos tales como: derechos
humanos, cohesion social y participacion ciudadana, familia, género vy
vulnerabilidad, salud fisica y mental; asi como informacion estadistica
obtenida por primera vez en una escala mayor a los estudios de caso, para
aquéllos cuya areas de interés sean la sociologia y la antropologia o incluso
la psicologia e historia social. Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica. Método BIARE: http://www.inegi.org.mx/inegi/contenidos/
Investigacion/ Experimentales/Bienestar/Presentacion.aspx.

55 El pensamiento sistémico es un marco conceptual que se ha desarrollado
en los ultimos setenta afios, para que los patrones totales resulten mas
claros y permitan modificarlos. Peter M. Senge. La quinta disciplina. Ed.
Granica, 1994.
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En todo caso lo que no podemos dejar de
reconocer, es que las OSC a diferencia de las instancias
oficiales son mas innovadoras y flexibles, y constituyen
una parte sustancial de la red social,®® pues tienen una
gran capacidad de organizacion y movilizacion de la
sociedad civil, ademas de que dan respuesta a la falta de
capacidad o ausencia de la accién gubernamental en
asuntos de mayor demanda social; especialmente
aquellas cuyos objetos se encaminan a la “asistencia
social”, puesto que asumen responsabilidad, cooperacion,
solidaridad y servicio a los grupos de poblacion
mayormente vulnerables; e histéricamente han sido
impulsores de politicas y programas de gobierno que han
aportado al Estado mayor eficacia y transparencia en la
toma de decisiones, en la solucién de conflictos y en la
aplicaciéon del recurso publico, e incluso, en la evolucién
de los propios derechos humanos.

Lamentablemente, el capital social con que
cuentan estos organismos, tiene un alto riesgo a perderse;
pues la presion econdmica y la falta de financiamiento de
sus labores obliga a los ciudadanos que las conforman a
disminuir el tiempo que les invierten a sus causas
sociales, poniéndose en riesgo su sustentabilidad
financiera y permanencia de los mismos; aunado a la
amenaza latente que representa que el organismos se
convierta solo en una herramienta politica, por el capital
humano que en ellas participa, o bien que pierdan su
cualidad de organismo sin fines de lucro.®’

El éxito en los desafios establecidos por la
sociedad organizada y por los gobiernos locales requieren

6 Martin Beristain Carlos. Reconstruir el tejido social un enfoque critico de
la ayuda humanitaria. Barcelona: Icaria Editorial, 2004.
57 Maria Fernanda Samuano. Sociedad Civil Organizada y Democracia en
Meéxico. México: Colegio de México, 2011.
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de amplios consensos, una vision compartida del futuro y
corresponsabilidad solidaria, todos en un instrumento vital
y dinamico que aporte soluciones y adquiera
compromiso, % lo que implica que estos organismos
adopten mecanismos y principios de las buenas practicas
de sustentabilidad, buscando que sus actividades sean
sustentables econdmica, organizacional e
institucionalmente, con valores éticos que promuevan e
impulsen una cultura de competitividad responsable; que
sean transparentes e impulsen la cultura de la rendicién
de cuentas;%® que inviertan tiempo, talento y recursos en
el desarrollo de las comunidades en las en que operan;
gue participen mediante alianzas intersectoriales con
otras organizaciones de la sociedad civil, empresas,
camaras, agrupaciones y/o gobierno; en plantear temas
de discusion, propuestas y atencibn de problemas
sociales de interés publico; que involucren a su personal
y poblacién atendida en sus programas de desarrollo
social y sobre todo que apuesten a la capacitaciéon y
profesionalizacion de sus colaboradores.”

La responsabilidad social "* organizacional y
financiera es de todos los que la conforman e incluso de
los beneficiarios de los servicios que éstas brindan; por lo
gue el compromiso de la organizacion en la actuacion
consciente es la busqueda de mejora continua, que

58 Jorge Ivan Cuervo Restrepo. La gestidn de lo Publico mds alld de lo Estatal.
Bogota: Universidad Nacional de Colombia, 2002.
5 Ernesto Insunza Vera. Democratizacidn, rendicién de cuentas y sociedad
civil: participacién ciudadana y contraloria social. México: Miguel Angel
Porrday Co., 2006.
70 Cristina Girardo. La profesionalizacién de los Organismos de la Sociedad
Civil en México: actores y estrategias. México, 2007.
71 Begofia Arrieta Heras. Dimensidn ética de la responsabilidad social.
Espaiia: Universidad Deusto, 2006.
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permita a la organizacion generar valor agregado en sus
actividades y para con todos sus integrantes. Se traduce
en la posibilidad de ser sustentable y definitivamente
competitiva; para ello requiere necesariamente de contar
con personas comprometidas y  capacitadas
especialmente a enfocar sus esfuerzos, asi como en
hacer sostenible, sustentable y viable la institucion; por
ello la figura del procurador de fondos implica la tabla de
salvacion para las OSC, pues su labor va mas alla de
recabar fondos. Es la carta de presentacion de la
Institucion, el vocero y emisario que lleva consigo la
historia de vida y esfuerzos de sus colaboradores por
emprender un objetivo social, de dar a conocer como los
beneficiarios de dichas instituciones cambiaron sus vidas,
y cOmo otras organizaciones pudieron sobrevivir gracias
al apoyo de otras mas fuertes y solidarias.

Ser un procurador de fondos implica ademas de
una gran disposicién para contribuir a que la organizacion
permanezca y trascienda en el tiempo en los corazones
de la sociedad. Promueva el conocimiento en la
organizacion, audacia, paciencia, creatividad, tenacidad y
terquedad. Implica ver a la poblacién, a las empresas e
instituciones como donantes potenciales en menor o
mayor escala, capaces de abonar en el avance de la
profesionalizacion e institucionalidad de cada OSC.

Gracias a la labor del procurador de fondos, las
aspiraciones planteadas por las OSC pueden verse
exitosamente materializadas, logrando con ello la
continuidad de las acciones rumbo a lograr una mejor
calidad de vida y bienestar social.
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